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CENTRO TERRITORIALE DI SUPPORTO

(Nuove tecnologie per ’handicap — provincia)

Progetto

MEDIAZIONE EDUCATIVA ATTRAVERSO LA
GESTIONE DEI CONFLITTI

Prof.ssa Silvana Calaprice

Di fronte alla crisi generalizzata dei modelli di
socializzazione, i sistemi tradizionali di regolazione sono
diventati obsoleti. I disordini e la violenza sono sempre
esistiti nella scuola come nella societa intera, ma le forme
tradizionali di soluzione si sono rivelate inadatte a far
fronte alle nuove sfide. La risposta europea alla crisi del
sistema scolastico ¢ una nuova pedagogia della risoluzione
dei conflitti che pratica la mediazione scolastica, come
capacita di gestire la relazione con P’altro. La mediazione
scolastica ¢ un nuovo modello di regolazione sociale che
passa attraverso una fase in cui ciascuno esprime il
proprio dissenso, cui segue una fase di ricostruzione in cui
si pratica lo scambio riparatore. Dalla mediazione puo
nascere una normativita, delle nuove regole di vita in
comune, in pratica un attuale diritto comune.
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Il corso intende fornire quelle competenze di base utili
all’individuazione del conflitto e alla proposizione di
modalita risolutive adeguate, al fine di migliorare la
comunicazione e dunque la relazione, affinché si possa
creare un clima di dialogo e di collaborazione, utili al
benessere dell’ambiente scolastico.

Il corso ¢ organizzato in 3 incontri di 4 ore ciascuno per
un totale di 12 ore. I temi degli incontri sono i seguenti:

L’ASCOLTO, praticare ’ascolto efficace;

IL CONFLITTO, educare al conflitto;

LA MEDIAZIONE, per una pedagogia della
riorganizzazione delle relazioni umane.



